DEINE REFERENZNUMMER . ' I I 0

Retourenantrag zur Anmeldung einer Warenricksendung

Ohne RMA Nummer ist keine Warenriicksendung méglich.

Ricksendeanschrift: ENO telecom GmbH After Sales Management E-Mail: rma@eno.de
Bentheimer Str. 118 b 48529 Nordhorn

ENO Kundennummer: Kontaktperson:
Firma/Rechtsform: Telefon:
StraBe, Nr.: Fax:
PLZ, Ort: E-Mail:
Anzahl Bezeichnung ENO/EAN Code Bezug (Rechnung/Auftrag/Lieferschein Nr.)
IMEI-Nr./Serien Nr. Rucksendegrund/Fehlerbeschreibung
Anzahl Bezeichnung ENO/EAN Code Bezug (Rechnung/Auftrag/Lieferschein Nr.)
IMEI-Nr./Serien Nr. Ricksendegrund/Fehlerbeschreibung
Anzahl BezeiChnung ENO/EAN Code Bezug (Rechnung/Auftrag/Lieferschein Nr.)
IMEI-Nr./Serien Nr. Rucksendegrund/Fehlerbeschreibung
Retourengrund: OGewdhrleistung (pefekt) Wandlung O Falschlieferung
ODOA OKulanz O Sonstiges:

Bitte den komplett ausgefiliten Retourenantrag per E-Mail an rma@eno.de senden. Du erhdlst eine RMA-Nr. fir deine Anmeldung innerhalb von 3 Werktagen.
Beachte dabei, dass ,defekt”, ,kaputt” und ,keine Funktion” keine ausreichenden Fehlerbeschreibungen sind und nicht akzeptiert werden kénnen (es erfolgt keine
Vergabe einer RMA).

Bei folgenden Punkten werden wir eine Handlingspauschale in Héhe von 15,- Euro erheben:
B Fehler kann nicht festgestellt/reproduziert werden.

B Ricksendung von Fremdware (nicht von ENO gekaufte Ware)

Bei Kulanzricknahmen Falsch-/Doppelbestellung behalten wir uns vor, eine Bearbeitungspauschale laut Service-Richtlinie zu erheben. Weitere Informationen unter
www.eno.de/retouren.

Annahmeverweigerung bei Ricksendungen ohne RMA-Nr.

Bitte lege eine Kopie des Endkundenkaufbeleges, Ricksendebestdtigung und dieses Schreiben der Sendung bei. Fir Rickfragen wende dich bitte an unseren
Customer Service unter Tel. +49 5921 877-6300, Fax: +49 5921 877-6308 oder E-Mail: rma@eno.de.

Dieses PDF ist nur im Acrobat Reader beschreibbar und kann von dort aus mit eingerichtetem
FORMULAR ABSENDEN E-Mail Client direkt versendet werden.
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